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ΑΡΘΡΟ 1: ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Οι γενικοί όροι και προϋποθέσεις πώλησης που παρατίθενται στο παρόν έγγραφο 
(εφεξής οι «Γενικοί Όροι»), πέραν του ότι ρυθμίζουν τη διαδικασία αγοράς και πώλησης 
των προσφερόμενων και διαθέσιμων προϊόντων, καθορίζουν τη συμβατική σχέση 
μεταξύ του αιτούντος ή/και αγοραστή (εφεξής ο «Πελάτης») και της TEX POINT 
APPAREL COMPANY, S.L., εταιρείας με έδρα στην Avenida Somosierra, αριθμός 22, 
μπλοκ F, κτίριο F, 28703 San Sebastián de los Reyes (Madrid), Ισπανία, εγγεγραμμένης 
στο Εμπορικό Μητρώο της Μαδρίτης, Τόμος 40.537, Φύλλο 110, Τμήμα 8, Μερίδα 
M-719621, Καταχώριση 1, με αριθμό φορολογικού μητρώου B88644042.

Οι γενικοί όροι και προϋποθέσεις πώλησης των προϊόντων είναι οι μόνοι εφαρμοστέοι 
μετά τη δημοσιοποίησή τους και αντικαθιστούν όσους ίσχυαν και είχαν δημοσιευθεί 
μέχρι σήμερα.

Κάθε παραγγελία ή/και αγορά που πραγματοποιείται σε οποιαδήποτε από τις 
διαθέσιμες αποθήκες και με οποιοδήποτε μέσο διέπεται από τους Γενικούς Όρους που 
ισχύουν κατά την ημερομηνία της παραγγελίας.

Σε περίπτωση που η παραγγελία και η αγορά πραγματοποιούνται μέσω του ιστότοπου, 
αυτό συνεπάγεται ότι ο πελάτης έχει προηγουμένως δηλώσει ότι έχει διαβάσει, 
κατανοήσει και αποδεχθεί τους γενικούς όρους και προϋποθέσεις, συμφωνώντας με 
όλους τους όρους τους.

Με την πρόσβαση στον ιστότοπο, ο πελάτης δεσμεύεται να τηρεί τους Γενικούς Όρους 
και κάθε άλλο εφαρμοστέο όρο χρήσης. Η TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. 
διατηρεί το δικαίωμα να αλλάζει και να τροποποιεί τους Γενικούς Όρους Πώλησης 
χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση όσον αφορά τα προϊόντα, τη διαθεσιμότητα, τις 
τοποθεσίες, τις τιμές, τους τιμοκαταλόγους, τους όρους πληρωμής, την πίστωση, το 
ωράριο εξυπηρέτησης πελατών ή οποιαδήποτε άλλη πτυχή κρίνει αναγκαία. Ωστόσο, 
θα τηρούνται πάντοτε οι όροι που ισχύουν κατά τον χρόνο της αποδεκτής παραγγελίας.

ΑΡΘΡΟ 2: ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΑ

Τα προσφερόμενα προϊόντα και είδη περιλαμβάνονται στον κατάλογο, ο οποίος 
εκδίδεται ετησίως από την TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L., και ενδέχεται να 
υποστούν μικρές τροποποιήσεις ως προς τη γραφική απεικόνιση και τη διαθεσιμότητα, 
η οποία εξαρτάται από το υφιστάμενο απόθεμα. 

Τα καταργημένα προϊόντα και είδη προσφέρονται στον ιστότοπο Outlet.

Διεκπεραιώνουμε αιτήματα για προϊόντα με προδιαγραφές διαφορετικές από εκείνες 
που προσφέρονται στον κατάλογο μέσω της εξατομικευμένης και ειδικής παραγωγής 
μας, η οποία οργανώνεται κατόπιν αιτήματος του πελάτη βάσει προηγούμενης 
προσφοράς που πρέπει να έχει γίνει εκ των προτέρων αποδεκτή.

Η TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. δεν αναλαμβάνει καμία ευθύνη σε περίπτωση 
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που ο πελάτης έχει παραβιάσει, σε σχέση με τα προϊόντα, δικαιώματα πνευματικής ή 
βιομηχανικής ιδιοκτησίας τρίτων που δεν σχετίζονται με τη συμβατική σχέση πελάτη - 
TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. 

ΑΡΘΡΟ 3: ΤΙΜΕΣ

Οι τιμές θα είναι εκείνες που ισχύουν κατά την ημερομηνία της παραγγελίας, βάσει των 
όρων και προϋποθέσεων του Incoterm Ex Works.

Οι αναγραφόμενες τιμές πώλησης θα είναι σε ευρώ και δεν περιλαμβάνουν τον φόρο 
προστιθέμενης αξίας (ΦΠΑ) ή άλλους εφαρμοστέους φόρους, με την επιφύλαξη της 
αντίστοιχης ισοτιμίας τους σε λίρες στερλίνες ή δολάρια, ανάλογα με τη γεωγραφική 
προέλευση του πελάτη.

Η TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιεί τις τιμές 
της οποτεδήποτε, με την επιφύλαξη ότι οφείλει να εφαρμόζει τους τιμοκαταλόγους 
που ισχύουν κατά τον χρόνο της παραγγελίας, εκτός εάν πρόκειται για τυπογραφικό ή 
εκτυπωτικό σφάλμα.

Οι προσφορές που συντάσσονται για παραγγελίες εξατομικευμένης και ειδικής 
παραγωγής θα ισχύουν για 10 ημερολογιακές ημέρες από την ημερομηνία υποβολής 
του αιτήματος, εκτός περιπτώσεων ανωτέρας βίας ή/και έκτακτων περιστάσεων, όπως, 
ενδεικτικά, απρόβλεπτη διακοπή παραγωγής, φυσικές καταστροφές, αστάθεια στις 
αγορές πρώτων υλών, διακυμάνσεις συναλλάγματος κ.λπ.

Σε παραγγελίες στις οποίες, λόγω ποσότητας, απαιτείται άνοιγμα πακέτου, θα 
εφαρμόζεται επιβάρυνση χειρισμού ύψους 0,30 €. Εάν η παραγγελία περιλαμβάνει 
αποστολή, όπως έχει ρητά συμφωνηθεί από τα μέρη, το αντίστοιχο κόστος θα 
επιβαρύνει τον πελάτη και θα περιλαμβάνεται στο τιμολόγιο στο τέλος της παραγγελίας 
ως πρόσθετη χρέωση παράδοσης ή/και μεταφορικών, πλέον του εφαρμοστέου ΦΠΑ ή 
άλλων φόρων που ισχύουν κατά τον χρόνο εκείνο.

Η δωρεάν αποστολή στην ηπειρωτική Ισπανία και στις Βαλεαρίδες Νήσους ισχύει 
για παραγγελίες σε μία μόνο διεύθυνση παράδοσης και προετοιμασμένες σε μία 
μόνο αποθήκη, υπό την προϋπόθεση ότι το ποσό υπερβαίνει τα 300,00 € (αξία 
εμπορευμάτων χωρίς φόρους). Για άλλους προορισμούς και αποθήκες προέλευσης, 
συμβουλευθείτε τον εμπορικό σας εκπρόσωπο ή τους Όρους κάθε περιοχής πώλησης.

Η διεύθυνση αποστολής στην παραγγελία είναι μία και μοναδική· η μεταγενέστερη 
τροποποίησή της, εφόσον γίνει αποδεκτή, μπορεί να δημιουργήσει έξοδα που θα 
βαρύνουν τον πελάτη στο τιμολόγιό του.

ΑΡΘΡΟ 4: ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ

Η TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. διατηρεί το δικαίωμα να αποδέχεται ή/και 
να απορρίπτει παραγγελίες που υποβάλλονται χωρίς προηγούμενη έγκριση των 
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εμπορικών διαχειριστών. Οι παραγγελίες θεωρούνται οριστικές, συνεπώς, μετά την 
υποβολή τους, δεν μπορούν ούτε να τροποποιηθούν ούτε να ακυρωθούν.

Η TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. δεν ευθύνεται για τυχόν σφάλματα που μπορεί 
να διαπράξει ο πελάτης κατά την υποβολή των παραγγελιών.

Δεν υπάρχει ελάχιστη ποσότητα παραγγελίας· εξυπηρετούμε και παραδίδουμε τα 
εμπορεύματα ανά μονάδα, πακέτα και κιβώτια. Παραγγελίες ορισμένων ειδών μπορούν 
να υποβληθούν μόνο σε πλήρη πακέτα, κιβώτια ή πολλαπλάσια αυτών. Παραδείγματα: 
καπέλα, μαντίλια, καταργημένα προϊόντα...

Οι παραγγελίες επεξεργάζονται ισότιμα ανεξαρτήτως μεγέθους ή ποσοτήτων, ωστόσο 
οι παραγγελίες που υποβάλλονται μέσω του ηλεκτρονικού καταστήματος έχουν 
προτεραιότητα στην προετοιμασία.

Οι παραγγελίες που παραλαμβάνονται από το γκισέ λήγουν 5 εργάσιμες ημέρες μετά 
την προετοιμασία τους, με πρόσθετη χρέωση 1% επί του ποσού της παραγγελίας για 
κάθε ημέρα καθυστέρησης στην παραλαβή.

Μετά την παρέλευση 50 ημερολογιακών ημερών από την υποβολή της παραγγελίας, 
η TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. απαλλάσσεται από κάθε υποχρέωση και θα τη 
θεωρεί ακυρωμένη, επιστρέφοντας το 50% του ποσού που είχε καταβληθεί έναντι του 
τιμολογίου, κατόπιν αιτήματος του πελάτη εντός της προαναφερθείσας προθεσμίας. 
Το υπόλοιπο 50% ή, κατά περίπτωση, το 100%, θα τιμολογείται ως έξοδα ακύρωσης. 
Οι πελάτες με πίστωση που δεν παραλαμβάνουν την παραγγελία τους θα απωλέσουν 
το πιστωτικό τους καθεστώς και θα πρέπει να προπληρώνουν τις μελλοντικές 
παραγγελίες.

Μια παραγγελία θεωρείται ειδική ή/και εξατομικευμένη εάν ζητείται βάσει 
προδιαγραφών που δεν περιλαμβάνονται στον κατάλογο· συνεπώς η TEX POINT 
APPAREL COMPANY, S.L., όπως και στις άτυπες και μεγάλου όγκου παραγγελίες, 
διατηρεί το δικαίωμα να παραδώσει ±5% της αρχικά ζητηθείσας ποσότητας.

Για αιτήματα ειδικών ή/και εξατομικευμένων παραγγελιών πρέπει να παρέχεται ρητή 
ένδειξη της ποσότητας, με εφαρμογή πρόσθετης χρέωσης 5% επί του συνολικού ποσού 
της υποβληθείσας παραγγελίας.

Παραγγελίες που συνεπάγονται προετοιμασία και αποστολή από περισσότερες 
αποθήκες θα επιβαρύνονται με χωριστές χρεώσεις μεταφορικών για κάθε δέμα.

ΑΡΘΡΟ 5: ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ

Ο πελάτης (αιτών ή/και αγοραστής, χρήστης) δηλώνει ότι έχει διαβάσει, κατανοήσει 
και αποδεχθεί τους παρόντες γενικούς όρους και προϋποθέσεις πώλησης πριν από 
την υποβολή της παραγγελίας. Η επιβεβαίωση της παραγγελίας σας συνιστά, ως εκ 
τούτου, αποδοχή των παρόντων γενικών όρων και προϋποθέσεων πώλησης. 
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Εφόσον δεν υπάρχει απόδειξη απάτης εκ μέρους της TEX POINT APPAREL COMPANY, 
S.L., τα δεδομένα που καταγράφονται από την TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. θα 
αποτελούν απόδειξη των συναλλαγών που πραγματοποιούνται μεταξύ της TEX POINT 
APPAREL COMPANY, S.L. και του πελάτη.

ΑΡΘΡΟ 6: ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ

Οι προσφορές προϊόντων και οι τιμές μας ισχύουν όσο εμφανίζονται στον ιστότοπο και 
μέχρι εξαντλήσεως των αποθεμάτων.

Οι χρόνοι διαθεσιμότητας ενός προϊόντος παρέχονται μόνο ενδεικτικά και τυχόν 
καθυστερήσεις δεν παρέχουν στον πελάτη το δικαίωμα να ακυρώσει την πώληση, 
να αρνηθεί τα εμπορεύματα ή να αξιώσει αποζημίωση και τόκους, εκτός από τις 
περιπτώσεις που προβλέπονται στο άρθρο 10 του παρόντος εγγράφου.

Θα εκτελέσουμε την παραγγελία σας εφόσον υπάρχει διαθέσιμο απόθεμα. Συνεπώς, 
οι παραγγελίες δεν θα γίνονται αποδεκτές έως ότου επιβεβαιωθεί η διαθεσιμότητα 
των αποθεμάτων.

Σε περίπτωση που ένα προϊόν δεν είναι διαθέσιμο μετά την αποδοχή της παραγγελίας 
σας, θα σας ενημερώσουμε σχετικά μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή 
ταχυδρομικώς. Δεν γίνονται δεκτές κρατήσεις εμπορευμάτων.

Σε περίπτωση που το προϊόν δεν είναι διαθέσιμο, εάν η πληρωμή σας έχει ήδη 
πραγματοποιηθεί, η TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. αναλαμβάνει να σας 
επιστρέψει το καταβληθέν ποσό εντός 30 ημερολογιακών ημερών από την ημερομηνία 
πληρωμής ή να δεσμεύσει τα εμπορεύματα για εσάς μέχρι να καταστούν διαθέσιμα.

Κάθε αξίωση λόγω μη συμμόρφωσης προϊόντος πρέπει να υποβάλλεται εντός προθεσμίας 
επτά ημερολογιακών ημερών από την ημερομηνία παραλαβής του προϊόντος.

ΑΡΘΡΟ 7: ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

Καταβάλλουμε προσπάθειες για να σας παρέχουμε συνεχή εξυπηρέτηση σε διαρκή βάση.

Προετοιμάζουμε την παραγγελία σας την ίδια ημέρα και σας την αποστέλλουμε μέσω 
εταιρείας μεταφορών, την οποία μπορείτε επίσης να έχετε αναθέσει εσείς, με παράδοση 
στη διεύθυνση που αναφέρεται στα στοιχεία αποστολής της παραγγελίας σας.

Καθημερινές παραδόσεις σε αποθήκες στη Murcia, στη Madrid, στη Barcelona και στις 
Κανάριες Νήσους.

Εντός 24-48 ωρών στην ηπειρωτική Ισπανία και εντός 3 έως 5 εργάσιμων ημερών στην 
Ευρώπη, ανάλογα με την ημέρα της εβδομάδας και την ώρα κατά την οποία υποβάλλετε 
την παραγγελία σας, καθώς και με τη διαθεσιμότητα της εταιρείας μεταφορών.
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Για τον υπόλοιπο κόσμο, η ταχύτητα της εξυπηρέτησής μας θα εξαρτάται από τις 
υφιστάμενες τελωνειακές και φορολογικές διαδικασίες και προϋποθέσεις.

ΑΡΘΡΟ 8: ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

Ως τρόποι πληρωμής γίνονται δεκτοί: μετρητά έως το νόμιμο όριο, τραπεζικό έμβασμα, 
το οποίο θα απαιτεί προηγούμενη επικύρωση από το τμήμα μας για την έναρξη 
της προετοιμασίας της παραγγελίας σας, και πιστωτικές κάρτες για ηλεκτρονικές 
παραγγελίες, με περιορισμό σε συγκεκριμένα ποσά και πιστωτικά όρια.

Ο αριθμός λογαριασμού στον οποίο πρέπει να πραγματοποιούνται τα εμβάσματα είναι 
ο ακόλουθος:
CAJAMAR ES64 3058 0398 7027 2000 7868

Σε περίπτωση καθυστερήσεων πληρωμής πέραν της προθεσμίας που ορίζεται στο 
τιμολόγιο, θα εφαρμόζεται χρέωση υπερημερίας με το ετήσιο νόμιμο επιτόκιο, με 
ελάχιστη χρέωση ίση με το 5% της ονομαστικής αξίας του τιμολογίου, ως αποζημίωση 
για διοικητικά έξοδα, έξοδα καθυστέρησης ή/και επιστροφής.

ΑΡΘΡΟ 9: ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ ΑΠΑΛΛΑΓΗ

Οι εταιρείες της Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να παρέχουν τον ενδοκοινοτικό 
αριθμό ΦΠΑ τους προκειμένου να εκδοθεί τιμολόγιο χωρίς ΦΠΑ. Τα προϊόντα που 
παραδίδονται σε πελάτες οι οποίοι διαμένουν εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης θα 
απαλλάσσονται από τον ΦΠΑ, και η δήλωση τυχόν εφαρμοστέου ΦΠΑ θα αποτελεί 
ευθύνη του αγοραστή του προϊόντος.

Σύμφωνα με τους εφαρμοστέους κανονισμούς περί διευρυμένης ευθύνης του 
παραγωγού  και διαχείρισης αποβλήτων συσκευασίας, ορίζεται ότι η εταιρεία TEX 
POINT APPAREL COMPANY, S.L., ως προμηθευτής χονδρικής κλωστοϋφαντουργικών 
προϊόντων, δεν διαθέτει άμεσα προϊόντα στην αγορά της χώρας προορισμού, αλλά τα 
προμηθεύει σε διανομείς και μεταπωλητές, οι οποίοι είναι υπεύθυνοι για τη διάθεσή 
τους στους τελικούς καταναλωτές.

Κατά συνέπεια, η TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. δεν αναλαμβάνει την υποχρέωση 
εγγραφής ή δήλωσης συσκευασιών σε οποιοδήποτε σύστημα διευρυμένης ευθύνης 
του παραγωγού στις χώρες προορισμού. Συνεπώς, αποκλειστική ευθύνη του πελάτη/
διανομέα θα είναι η συμμόρφωση με όλες τις νομικές υποχρεώσεις σχετικά με τη 
διαχείριση συσκευασιών και αποβλήτων συσκευασίας στη χώρα όπου διατίθενται 
στην αγορά τα προϊόντα, συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, της 
εγγραφής στο σχετικό σύστημα, της υποβολής δηλώσεων και της καταβολής τελών ή 
δαπανών που απορρέουν από τη συμμετοχή σε τέτοιο σύστημα.

Ο πελάτης αποδέχεται ρητά την ευθύνη αυτή και αναλαμβάνει να αντιμετωπίσει 
οποιαδήποτε αξίωση, κύρωση ή ευθύνη απορρέει από την παράβαση των 
υποχρεώσεων αυτών.
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ΑΡΘΡΟ 10: ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ

Κάθε αξίωση σχετικά με ασυμφωνία προϊόντος πρέπει να κοινοποιείται στο τμήμα 
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ εντός μέγιστης προθεσμίας επτά ημερολογιακών ημερών 
από την ημερομηνία παραλαβής του προϊόντος.

Πριν από την αποσυσκευασία των εμπορευμάτων, κάθε ελάττωμα στη συσκευασία 
πρέπει να σημειώνεται στο δελτίο παράδοσης, ώστε να ενεργοποιηθεί η ασφάλιση 
μεταφοράς, και να γνωστοποιείται εντός 24 ωρών. Δεν θα γίνονται δεκτές αξιώσεις για 
ανοικτά ή απολεσθέντα δέματα εάν το περιστατικό αυτό δεν έχει καταγραφεί στο δελτίο 
παράδοσης της εταιρείας μεταφορών.

Πριν από την αποστολή τους, όλες οι επιστροφές πρέπει να έχουν εγκριθεί από το 
τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών, το οποίο θα επιβεβαιώσει τον τρόπο παραλαβής και 
θα παράσχει μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου αριθμό επιστροφής ή φακέλου. Ο 
αριθμός αυτός πρέπει να εκτυπωθεί και να τοποθετηθεί τόσο στο εσωτερικό όσο και 
στο εξωτερικό του δέματος για σκοπούς παρακολούθησης.

Η ημέρα παραλαβής θα είναι πάντοτε εργάσιμη Δευτέρα. Εάν η παραλαβή δεν μπορεί 
να πραγματοποιηθεί, θα επιβάλλεται χρέωση 10,00 € ανά δέμα ή κιβώτιο.

Οι πιστώσεις/επιστροφές ποσών θα πραγματοποιούνται αφού επιβεβαιωθεί ότι 
τα επιστραφέντα εμπορεύματα αντιστοιχούν στα εγκεκριμένα είδη του φακέλου, 
βρίσκονται στην αρχική τους συσκευασία και είναι σε άριστη κατάσταση. 

Εμπορεύματα που παραλαμβάνονται πέραν της ποσότητας που είχε αρχικά εγκριθεί 
από το τμήμα εξυπηρέτησης πελατών μας δεν θα πιστώνονται. Θα παραμένουν στη 
διάθεσή σας για 5 εργάσιμες ημέρες προς παραλαβή. Μετά την παρέλευση της 
περιόδου αυτής, η παραλαβή δεν θα είναι πλέον δυνατή.

Δεν γίνονται δεκτές επιστροφές επεξεργασμένων ενδυμάτων, ούτε αξιώσεις για το 
κόστος εργασιών σήμανσης σε ελαττωματικά εμπορεύματα. Ως εκ τούτου, πρέπει να 
ελέγχετε τα εμπορεύματα πριν πραγματοποιήσετε οποιαδήποτε εργασία μεταξοτυπίας, 
κεντήματος, transfer ή άλλη εργασία.

Θα γίνονται δεκτές μόνο αξιώσεις που βασίζονται σε ζητήματα εξυπηρέτησης ή σε 
εσωτερικά σφάλματα ως προς την ποιότητα ή την ποσότητα.

Σε περίπτωση εσωτερικού σφάλματος που επηρεάζει το σύνολο ή μέρος της 
επεξεργασμένης παραγγελίας, τα εμπορεύματα θα αντικαθίστανται και θα 
αποστέλλονται χωρίς κόστος, ή θα επιστρέφονται τα τιμολογημένα ποσά για τα 
εσφαλμένα είδη σε περίπτωση ακύρωσης της παραγγελίας.

Σε κάθε περίπτωση, δεν θα γίνονται δεκτές επιστροφές ποσοτήτων μικρότερων 
από πλήρες πακέτο, μερικές επιστροφές, είδη που αποστέλλονται ως δείγματα, 
καταργημένα προϊόντα, είδη outlet, φθαρμένα, επεξεργασμένα ή/και εξατομικευμένα 
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εμπορεύματα, είδη χωρίς την αρχική τους συσκευασία ή είδη που επιστρέφονται εκτός 
των καθορισμένων προθεσμιών.

Δεν γίνονται δεκτές επιστροφές για λόγους άλλους από τους προαναφερθέντες.

ΑΡΘΡΟ 11: ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ

Η TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. δεν θα φέρει ευθύνη εάν η μη εκτέλεση ή η 
καθυστέρηση στην εκπλήρωση των υποχρεώσεών της οφείλεται σε ανωτέρα βία. 
Θεωρείται ότι συντρέχει ανωτέρα βία όταν γεγονός πέραν του ελέγχου της εταιρείας, 
το οποίο δεν μπορούσε να προβλεφθεί και οι συνέπειες του οποίου δεν μπορούν να 
αποφευχθούν, την εμποδίζει να συμμορφωθεί με τις υποχρεώσεις της.

Σε περίπτωση προσωρινού κωλύματος, η εκπλήρωση της υποχρέωσης θα 
αναστέλλεται μέχρι την επίλυση του περιστατικού που προκάλεσε την καθυστέρηση, 
εκτός εάν η καθυστέρηση δικαιολογεί τη λύση της σύμβασης.

Στο πλαίσιο αυτό, η TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. δεν θα φέρει ευθύνη σε 
περίπτωση οποιασδήποτε περίστασης ή γεγονότος πέραν του ελέγχου της που 
εμποδίζει την εκτέλεση των συμβατικών υπηρεσιών υπό κανονικές συνθήκες, οπότε η 
εταιρεία δεν θα υποχρεούται να καταβάλει οποιαδήποτε αποζημίωση.

ΑΡΘΡΟ 12: ΑΚΥΡΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΑΝΙΣΧΥΣ ΤΩΝ ΡΗΤΡΩΝ

Εάν οποιαδήποτε ρήτρα που περιλαμβάνεται στους παρόντες όρους και προϋποθέσεις 
κηρυχθεί ολικά ή μερικά άκυρη ή ανίσχυρη, η ακυρότητα ή ανισχύς αυτή θα επηρεάζει 
μόνο τη συγκεκριμένη διάταξη ή το μέρος αυτής που είναι άκυρο ή ανίσχυρο, ενώ 
οι λοιποί όροι και προϋποθέσεις θα παραμένουν σε πλήρη ισχύ, και η επηρεαζόμενη 
διάταξη θα θεωρείται ότι δεν περιλαμβάνεται, ολικά ή μερικά.

ΑΡΘΡΟ 13: ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ - ΔΙΑΦΟΡΕΣ

Σε περίπτωση οποιασδήποτε διαφοράς, ανεξαρτήτως της αιτίας της, τα εμπλεκόμενα 
μέρη θα υπάγονται στα Δικαστήρια της πόλης της Μαδρίτης, παραιτούμενα ρητά, κατά 
περίπτωση, από οποιαδήποτε άλλη δικαιοδοσία που θα μπορούσε να τους αντιστοιχεί.

ΑΡΘΡΟ 14: ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Δεδομένου ότι οι πληροφορίες που μας παρέχετε είναι απαραίτητες για την 
επεξεργασία και τη διαχείριση της παραγγελίας σας και για την έκδοση του τιμολογίου, 
η απουσία των πληροφοριών αυτών θα έχει ως αποτέλεσμα την ακύρωση της 
παραγγελίας σας. Όταν αποκτάτε πρόσβαση, επισκέπτεστε ή/και εγγράφεστε στον 
ιστότοπο, συμφωνείτε να μας παρέχετε αληθείς και ακριβείς πληροφορίες για εσάς.

Η παροχή ψευδών πληροφοριών συνιστά παραβίαση των παρόντων Γενικών Όρων και 
οποιωνδήποτε άλλων όρων χρήσης που ενδέχεται να βρίσκονται στον ιστότοπο.
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Έχετε διαρκές δικαίωμα πρόσβασης και διόρθωσης των προσωπικών σας δεδομένων, 
σύμφωνα με την εφαρμοστέα εθνική και ευρωπαϊκή νομοθεσία. Μπορείτε να ζητήσετε 
την τροποποίηση των δεδομένων αυτών οποτεδήποτε αποστέλλοντάς μας επιστολή 
στη διεύθυνσή μας ή επικοινωνώντας με τους διαθέσιμους εμπορικούς εκπροσώπους.
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