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ARTICOLUL 1: INTRODUCERE

Termenii si conditiile generale de vanzare prevazute in
prezentul document (denumite in continuare ,Conditiile
Generale”), pe langa faptul ca reglementeaza procesul de
cumparare si vanzare a produselor oferite si disponibile,
stabilesc raportul contractual dintre solicitant si/

sau cumparator (denumit in continuare ,Clientul”) si TEX
POINT APPAREL COMPANY, S.L., societate cu sediul social 1la
Avenida Somosierra, numarul 22, bloc F, cladirea F, 28703
San Sebastian de los Reyes, Madrid, Spania, inregistrata la
Registrul Comertului din Madrid, volumul 40.537, fila 110,
sectiunea 8, foaia M-719621, inscrierea 1, cu numarul de
identificare fiscala B88644042.

Termenii si conditiile generale de vanzare a produselor sunt
singurele aplicabile dupa ce au fost facute publice si le
inlocuiesc pe cele care au fost in vigoare si publicate pana
in prezent.

Fiecare comanda si/sau achizitie efectuata, in oricare dintre
diferitele depozite disponibile si prin orice mijloace, va
respecta Termenii si conditiile generale aplicabile la data
comenzii.

In cazul in care comanda si achizitia sunt efectuate prin
intermediul site-ului web, aceasta implica faptul ca clientul
a indicat anterior ca a citit, a inteles si a acceptat
termenii si conditiile generale, fiind de acord cu toti
termenii si conditiile sale.

Prin accesarea site-ului, clientul este de acord sa respecte
Termenii generali si orice alti termeni de utilizare aplicabili.
TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. 1si rezerva dreptul de a
schimba si de a modifica Conditiile generale de vanzare fara o
notificare prealabila cu privire la produse, disponibilitate,
locatii, preturi, tarife, conditii de plata, credit, programul
serviciului de relatii cu clientii sau orice alt aspect
considerat necesar. Cu toate acestea, conditiile in vigoare 1la
momentul comenzii acceptate vor fi intotdeauna respectate.

ARTICOLUL 2: MARFURI

Produsele si articolele oferite sunt enumerate in catalog,
care este publicat anual de TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. si
poate suferi mici modificari in ceea ce priveste reproducerea
grafica si disponibilitatea, care tine de stocul existent.
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Produsele si articolele scoase din productie se regasesc pe
site-ul Outlet.

Procesam cererile de produse cu specificatii diferite de cele
oferite in catalog prin productia noastra personalizata si
speciald, care este aranjata la cererea clientului pe baza
unei oferte prealabile care trebuie acceptata in avans.

TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. nu isi asuma nicio
responsabilitate in cazul in care clientul a incalcat
drepturile de proprietate intelectuala sau industriala ale
unor terte parti care nu au legatura cu relatia contractuala
a TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L.

ARTICOLUL 3: PRETUL

Preturile vor fi cele in vigoare la data comenzii in
conformitate cu termenii si conditiile Incoterm Ex Works.

Preturile de vanzare indicate vor fi exprimate in euro si
nu includ taxa pe valoarea adaugata (TVA) sau alte taxe
aplicabile, fara a aduce atingere echivalentului lor
corespunzator in lire sterline sau dolari, in functie de
locatia geografica a clientului.

TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. isi rezerva dreptul de a-si
modifica preturile in orice moment, fara a aduce atingere
faptului ca trebuie sa aplice tarifele in vigoare la momentul
comenzii, cu exceptia situatiei in care se datoreaza unei
erori tipografice sau de imprimare.

Cotatiile efectuate pentru comenzile de productie
personalizate si speciale vor fi valabile timp de 10 zile
calendaristice de la data solicitdarii, cu exceptia cazurilor
de forta majora si/sau a circumstantelor extraordinare, cum
ar fi, printre altele, opriri neasteptate ale productiei,
dezastre naturale, instabilitatea pietei materiilor prime,
fluctuatii valutare etc.

Pentru comenzile in care un pachet este deschis din motive
cantitative, se va aplica o suprataxa de manipulare de 0,30
EUR. In cazul in care comanda include transportul, asa cum s-a
convenit in mod expres de catre parti, costul corespunzator

va fi aplicat clientului si inclus in factura la sfarsitul
comenzii ca taxa suplimentara de livrare si/sau transport,
plus TVA-ul aplicabil sau alte taxe la acel moment.
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Transportul gratuit catre Peninsula si Insulele Baleare
se aplica comenzilor catre o singura adresa de livrare si
pregatite intr-un singur depozit, cu conditia ca suma sa
depdaseasca 300,00 euro (valoarea bunurilor fara taxe).
Pentru alte destinatii si depozite de origine, consultati
reprezentantul dumneavoastra de vanzari sau Conditiile
fiecarei zone de vanzari in parte.

Adresa de expediere din comandada este unica; modificarea
ulterioara a acesteia in cazul in care este acceptata poate
genera cheltuieli suportate de client pe factura sa.

ARTICOLUL 4: COMANDA

TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. isi rezerva dreptul de a
accepta si/sau respinge comenzile plasate, fara autorizarea
prealabila a managerilor de vanzari. Comenzile sunt intelese
ca fiind ferme, astfel incat, odata plasate, acestea nu pot fi
modificate sau anulate.

TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. nu este responsabila pentru
eventualele erori pe care le poate face clientul la plasarea
comenzilor.

Nu exista o cantitate minima de comanda; servim si livram
marfa pe unitati, pachete si cutii. Comenzile pentru unele
articole pot fi plasate numai in pachete complete, cutii sau
multipli ai acestora. Exemple: sepci, batiste, produse scoase
din productie...

Comenzile sunt procesate in mod egal, indiferent de marime
sau cantitati, cu toate acestea, comenzile plasate de
magazinul online au prioritate in pregatire.

Comenzile care sunt colectate la ghiseu expira la 5 zile lucratoare
dupd pregatire, cu o taxa suplimentara de 1% din valoarea comenzii
aplicate pentru fiecare zi de intarziere a colectarii.

Dupa 50 zile calendaristice de la plasarea comenzii, TEX
POINT APPAREL COMPANY, S.L. este eliberata de orice obligatie
si o va considera anulata, returnand 50% din suma achitata in
avans / in contul facturii, la cererea clientului in perioada
mentionata mai sus. Restul de 50% sau 100%, dupa caz, vor fi
facturate ca taxe de anulare. Clientii cu credit care nu isi
ridica comanda isi vor pierde statutul de credit si trebuie
sa plateasca in avans pentru comenzile viitoare.
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0 comanda este considerata specialda si/sau personalizata
dacd este solicitata pe baza unor specificatii care nu sunt
enumerate in catalog, prin urmare TEX POINT APPAREL COMPANY,
S.L., ca si in cazul comenzilor atipice si cu volum mare,
isi rezerva dreptul de a livra 5% din cantitatea solicitata
initial.

Pentru cererile de comenzi speciale si/sau personalizate,
trebuie furnizatd o indicatie expresa a cantitatii, cu o taxa
suplimentara de 5% din valoarea totala a comenzii aplicate.

Comenzile care implica pregatirea si expedierea de la mai
multe depozite vor implica taxe de expediere separate pentru
fiecare pachet.

ARTICOLUL 5: CONFIRMARE

Clientul (petitionarul si/sau cumpdratorul, utilizatorul)
declara ca a citit, a inteles si a acceptat acesti termeni
si conditiile generale de vanzare inainte de a plasa comanda.
Prin urmare, confirmarea comenzii dvs. constituie acceptarea
acestor termeni si a conditiilor generale de vanzare.

Cu exceptia cazului in care se face dovada unei fraude din
partea TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L., datele inregistrate
de TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. vor constitui dovada
tranzactiilor efectuate intre TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L.
si Client.

ARTICOLUL 6: DISPONIBILITATE

Ofertele si preturile noastre de produse sunt valabile atat
timp cat sunt vizibile pe site si vor ramane asa pana la
epuizarea stocului.

Perioadele pentru disponibilitatea unui produs vor fi doar
orientative, iar orice intarzieri nu acorda clientului
dreptul de a anula vanzarea, de a respinge marfa sau de a
solicita daune si dobanzi, cu exceptia situatiilor prevazute
la articolul 10 din prezentul document.

Va vom onora comanda atat timp cat existd stoc disponibil.
Prin urmare, comenzile nu vor fi acceptate pana cand
disponibilitatea stocului nu va fi confirmata.

In cazul in care un produs nu este disponibil dupa ce comanda
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dvs. a fost acceptata, va vom informa despre acest lucru prin
e-mail sau prin posta obisnuita. Rezervarile pentru bunuri nu
sunt acceptate.

In cazul in care produsul nu este disponibil, dacd plata

dvs. a fost deja efectuata, TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L.
se angajeaza sa ramburseze suma platita in termen de 30 zile
calendaristice de la data platii sau sa rezerve bunurile pana
cand acestea devin disponibile.

Orice cerere de neconformitate cu un produs trebuie transmisa
in termen de sapte zile calendaristice de la data primirii
produsului.

ARTICOLUL 7: SERVICII

Ne straduim sa va oferim servicii continue in timp.

Va pregatim comanda in aceeasi zi si v-o expediem prin
intermediul unei firme de transport, care poate fi contractata
si de dumneavoastra, cu livrare la adresa indicata in datele
de expediere ale comenzii dumneavoastra.

Livrari zilnice catre depozitele din Murcia, Madrid,
Barcelona si Insulele Canare.

Intre 24-48 ore in peninsuld si 3 pand la 5 zile lucratoare
in Europa, in functie de ziua saptamanii si de ora la care
plasati comanda si de disponibilitatea agentiei de transport.

Pentru restul locatiilor de pe glob, viteza serviciului
nostru va depinde de procedurile si conditiile vamale si
fiscale existente.

ARTICOLUL 8: MODALITATEA DE PLATA

Urmatoarele metode de plata sunt admisibile, numerar pana

la limita legala, transferul care va necesita validarea
prealabilda de catre departamentul nostru pentru a lansa
pregatirea comenzii dvs. si cardurile de credit in comenzile
online, limitate la anumite sume si limite de credit.

Numarul de cont in care trebuie efectuate viramentele bancare
este urmatorul:

CAJAMAR ES64 3058 0398 7027 2000 7868

In cazul intarzierilor de platd dincolo de termenul specificat
pe factura, se va aplica un comision de intarziere 1la
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rata dobanzii legale anuale, cu o taxa minima de 5% din
valoarea facturii sau suma nominala cu titlu de compensatie
pentru cheltuielile administrative, de intdrziere si/sau de
returnare.

ARTICOLUL 9: SCUTIRI DE IMPOZIT

Societatile din Uniunea Europeana trebuie sa furnizeze
numarul lor de TVA intracomunitar pentru a factura fara TVA.
Produsele livrate clientilor cu resedinta in afara Uniunii
Europene vor fi scutite de TVA, iar declararea oricarei TVA
aplicabile va fi responsabilitatea cumparatorului produsului.

In conformitate cu reglementdrile aplicabile privind
raspunderea extinsa a producatorilor (EPR) si gestionarea
deseurilor de ambalaje, se stabileste ca societatea TEX
POINT APPAREL COMPANY, S.L., in calitate de furnizor angro
de produse textile, nu introduce direct produse pe piata
tarii de destinatie, ci le furnizeaza distribuitorilor si
revanzatorilor, care sunt responsabili de comercializarea
acestora catre consumatorii finali.

In consecint&, TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. nu isi asumi
obligatia de a inregistra sau declara ambalajul in niciun
Sistem de responsabilitate extinsa a producatorului (EPR) din
tirile de destinatie. In consecintd, va fi responsabilitatea
exclusiva a clientului/distribuitorului sa respecte toate
obligatiile legale privind gestionarea ambalajelor si a
deseurilor de ambalaje din tara in care sunt comercializate
produsele, inclusiv, si farda a se limita la inregistrarea
in sistemul EPR relevant, depunerea declaratiilor si plata
taxelor sau costurilor care decurg din participarea la un
astfel de sistem.

Clientul accepta in mod expres aceasta responsabilitate si
se angajeaza sa se ocupe de orice reclamatie, penalizare sau
raspundere care rezulta din incalcarea acestor obligatii

ARTICOLUL 10: DREPTUL DE RETURNARE

Orice cerere privind o discrepantd a produsului trebuie
comunicata departamentului de SERVICII PENTRU CLIENTI in
termen de maximum sapte zile calendaristice de la data
primirii produsului.
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Inainte de a despacheta mdrfurile, orice defecte de ambalare
trebuie notate pe avizul de insotire a marfii pentru a activa
asigurarea de transport si raportate in termen de 24 ore.
Revendicarile pentru colete deschise sau pierdute nu vor fi
acceptate daca acest incident nu a fost inregistrat in avizul
de insotire a marfii de la agentia de transport.

Inainte de a fi expediate, toate returndrile trebuie si fie
autorizate de Departamentul de Relatii cu Clientii, care

va confirma metoda de colectare si va furniza un numar de
returnare sau de caz prin e-mail. Acest numdr trebuie
imprimat si plasat atat in interiorul, cat si in exteriorul
pachetului in scopul urmaririi.

Ziua de colectare va fi intotdeauna in zilele de luni
lucradtoare. In cazul in care colectarea nu poate fi efectuata,
se va aplica o taxa de 10 EUR per pachet sau cutie.
Rambursarile vor fi emise dupa ce s-a verificat daca marfurile
returnate se potrivesc cu articolele autorizate din
inregistrare, sunt in ambalajul lor original si se afla in
stare perfecta.

Bunurile primite in plus fata de cantitatea autorizata
initial de departamentul nostru de servicii pentru clienti
nu vor fi rambursate. Acestea vor fi pastrate la dispozitia
dumneavoastra timp de 5 zile lucratoare pentru colectare.
Dupa aceasta perioada, colectarea nu va mai fi posibila.

Returnarile articolelor de imbracaminte modificate nu sunt
acceptate si nici cererile de despagubire nu vor fi acceptate
pentru costul lucrarilor de marcare la marfurile defecte.
Prin urmare, trebuie sa inspectati bunurile inainte de a
efectua orice lucrare de serigrafie, broderie, transfer sau
alte lucrari.

Vor fi acceptate numai reclamatiile bazate pe probleme de
service si erori interne privind calitatea sau cantitatea.

In cazul unei erori interne care afecteazd integral sau
partial comanda procesata, marfa va fi Inlocuita si expediata
fara costuri sau sumele facturate pentru articolele incorecte
vor fi rambursate in cazul in care comanda este anulata.

In orice caz, returnirile de cantitdti mai mici decat un
pachet complet, returnarile partiale sau articolele trimise
ca mostre, produse intrerupte, articole outlet, marfuri
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deteriorate, modificate si/sau personalizate, articole fara
ambalajul lor original sau articole returnate in afara
intervalelor de timp stabilite nu vor fi acceptate.

Returnarile din alte motive decat cele mentionate nu vor fi
acceptate.

ARTICOLUL 11: FORTA MAJORA

TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. nu va fi trasa la raspundere
daca neexecutarea sau intarzierea in indeplinirea
obligatiilor sale se datoreaza unei situatii de forta majora.
Se considerda ca exista forta majora atunci cand un eveniment
aflat in afara controlului societatii, care nu ar fi putut fi
prevazut si ale cdrui efecte nu pot fi evitate, o impiedica sa
isi respecte obligatiile.

In cazul unui impediment temporar, indeplinirea obligatiei

va fi suspendata pana la solutionarea incidentului care a
cauzat intdrzierea, cu exceptia situatiei in care intarzierea
justifica rezilierea contractului.

In acest sens, TEX POINT APPAREL COMPANY, S.L. nu va fi trasa
la raspundere in cazul oricdrei circumstante sau eveniment 1in
afara controlului sdu, care impiedica executarea serviciilor
contractate in conditii normale, caz in care societatea nu va
fi obligata sa ofere nicio compensatie.

ARTICOLUL 12: NULITATEA SI INEFICACITATEA CLAUZELOR

In cazul in care o clauzd inclusi in acesti termeni si
conditii este declarata integral sau partial nula ori
ineficientda, o astfel de nulitate sau ineficacitate va afecta
numai acea dispozitie specifica sau acea parte a acesteia care
este nula sau ineficienta, restul termenilor si conditiilor
ramanand pe deplin in vigoare, iar dispozitia afectata fiind
considerata ca neinclusa, integral sau partial.

ARTICOLUL 13: LEGEA APLICABILA - LITIGII

In cazul oricdrui litigiu, indiferent de cauza acestuia,
partile implicate se vor supune competentei instantelor
judecatoresti din orasul Madrid, renuntand in mod expres,
dupd caz, la orice alt for competent care le-ar putea reveni.
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ARTICOLUL 14: PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Deoarece informatiile pe care le furnizati sunt esentiale
pentru procesarea si gestionarea comenzii dvs. si pentru
emiterea facturii, absenta acestor informatii va duce la
anularea comenzii dvs. Cand accesati, vizitati si/sau va
inregistrati pe site, sunteti de acord sa ne furnizati
informatii adevarate si exacte despre dvs.

Furnizarea de informatii false reprezinta o incalcare a
acestor Termeni generali si a oricaror alti termeni de
utilizare care pot fi gasiti pe site.

Aveti dreptul permanent de a accesa si rectifica datele dvs.
cu caracter personal, in conformitate cu legile nationale si
europene aplicabile. Puteti solicita modificarea acestor date
in orice moment, trimitandu-ne o scrisoare la adresa noastra
sau contactand reprezentantii de vanzari disponibili.



